西南大学

英才工程国（境）外研修与合作回校报到审批表

	姓    名
	郑佳昳
	性    别
	女
	留学国别
	美国

	留学类别
	公派访学
	留学期限
	12月
（单位：月）
	依托项目
	2021年国家公派高级研究学者、访问学者、博士后项目

	出国日期
	2022年2月9日
	回国日期
	2023年1月26日

	留学单位
	中文
	谢泼德中心

	
	英文
	Shepherd Center

	研修专业
	医疗质量管理、康复管理

	研修课题
	康复医学全质量管理及持续改进管理体系

	研修任务
	观摩访学医院临床工作，深入医院质量管理,具体了解康复质量评价及指标体系、绩效管理工具及评估量表的运用，促进医院管理科学化。搭建两国康复、医疗及文化沟通交流桥梁。

	对留学单位

的总体评价
	Shepherd Center为全美排名前十的康复专科医院，获得JCAHO、CARF双重认证。全美唯一一家有ICU的康复机构。医院的神经康复和脊髓损伤康复世界领先，是世界著名的神经病学和神经肌肉研究中心，被美国国家残疾、独立生活和康复研究所(NIDILRR)指定为全美脊髓损伤模型系统。医院康复患者功能改善状况远超美国平均水平。

	国外导师或合作者基本情况

	姓   名
	Jacqueline Baron-Lee
	性  别
	女
	国  籍
	美国

	职称（Title）
	博士，医院质量和结局管理主管
	E-mail
	jacqueline.baron-lee@shepherd.org

	具体专业
	神经医学和临床质量
	所属科系
	医学

	是否是本专业、本学科一流专家
	√是；    □一般；     □否；    □不好评价

	主要成果
	1.2012-2020年,获得美国CMS最佳实践奖,临床实践创新奖等各类荣誉10项; 2.2012-2014年,发表技术报告5个;  3.发表论文21篇,其中第一作者3篇;4.获得IHI/CPHQ等认证9项

	你对导师或
合作者的评价
	学术水平
	学术水平及管理水平较高,2022年被IHI邀请在全国会议上做医疗质量管理主题演讲

	
	经费情况
	经费充足,能支持部门管理和科研活动.

	
	实验室条件
	条件优越, 全美唯一一家有ICU的康复机构

	同合作者或导师建立联系的主要途径是
	□已有合作关系              □国内专家指导

√国内同行介绍              □查询互联网

	经过本次留学，你同外方合作者/导师、实验室建立了
	√合作关系    □合作项目    □一般的联系

	个人留学情况总结

	留学期间的研学情况和研究收获（重点突出研修计划、任务完成情况）
	一、参加医院各层各级会议。总结收获最大的会议如下：
1. Power BI 会议学习运用各类软件工具运行数据。2. 每日高层安全会议，掌握医院实时患者流量、安全等全面情况。3. 运营管理会，了解分析医院关键指标监控情况。4. 质量管理部门月例会和策略制定会议，对工作进行复盘。5. Good Catch、阿片类药物管理及药物安全会议等确保医疗安全。
二、 全院范围内观摩。观摩的部门有：
1. 过渡支持计划和同伴支持项目。 2. 辅助技术部门含坐垫、驾驶和环境设施门诊。 3. 娱乐治疗包括休闲、购物、艺术和体育娱乐。4. 所有门诊包括疼痛、多发硬化症、多专科门诊，观摩手术、治疗及远程医疗。5. 获得性脑损伤和综合康复部门，包括物理、作业、言语治疗和护理；6. 脑损伤急性后期门诊、日间计划及住宿项目。7．生活技能与职业咨询服务，上门提供生活技能指导，评估职业环境并给与就业建议和帮助。8. 药学部门与实验室，了解日常运作和临床服务工作。
三、参与各类工作组与质量改进项目，涉入较多的有：
1. 床与床垫改进计划，学习了绩效改进工具Kaizen，参与组织各部门联合改进床与床垫的配送、安装，确保患者及时获得匹配的床与垫订单。
2. 疼痛评分、CARF披露信和前哨事件改进项目，学习如何对标联合委员会和CARF标准进行改进，确保医院运行符合认证。为前哨事件设计应对流程图。 
3. 质量冠军改进计划，每周与冠军交流学习改进医疗服务和质量。
4. 参与员工教育监督委员会，为其创建员工教育流程图和培训需求表。
5. 为食品营养服务部门制作厨房质量监督表，学习用Power BI绘制违规率数据。
四、参与科研项目3项,学术讲座12场,学习美国医疗改进研究所关于质量改进课程，共计13门课程。
五、促进文化交流：
1. 开展中医文化讲座，交流中医治疗疼痛的疗效与手段，弘扬国粹。
2. 交流两国关于员工福利，医疗保险和DRGs付费的不同，促进改进。
3. 邀请医生和护士在医师节和护士节送祝福，给患者和访学医院书法作品，增进友谊的同时弘扬中国文化。
4. 邀请药师给中国公众做用药健康宣教。
5. 参与医院多样性文化活动，学习文化能力。
六、访学收获
  1. 更新概念。 例如有效地使用捐赠来改善患者护理；如何制定战略规划；对出院患者的过渡支持计划，CARF 和 TJC 标准以及以人为本的社会服务。 

2. 质量改进工具。我学会了如何使用 Excel、MS Form、Visio 和 Power BI 等工具进行数据分析和质量改进。 

3. 科学提升医疗质量安全。 我获得了许多方法和工具来帮助我设置关键指标和分析数据以提高绩效。 例如 Kaizen、根本原因分析等，也学会了如何进行跌倒管理、感染管理等。 

4. 我获得了文化能力，了解了文化的多样性。 

（1）参与的文化活动。 西班牙裔传统月庆祝活动、排灯节庆祝活动、万圣节与感恩节活动、美国残疾人法案 (ADA) 日庆祝活动。  

（2）员工教育活动：新员工入职培训、患者安全与健康质量周活动。
（3）文化素质教育。 吉米卡特图书馆和博物馆、美国国家历史博物馆、美国非裔历史文化国家博物馆、高等艺术博物馆等。

（4）参与各类社会服务，回馈社会。参加了越野跑资助娱乐疗法；为访学医院患者住宿大楼筹款；献血；20小时志愿者服务。

	留学期间取得的研究成果

（包括公开发表的专业学术论文、学术专著；取得的专利及科技奖项；参加国际学术会议情况；参与国外项目情况等）

（成果需附所发表期刊封面、目录及论文首页的复印件）
	参加国际学术会议:
1.《辨别意识障碍的艺术与科学》。了解脑损伤医疗管理、评估和治疗选择（安全、早期活动和认知）的最佳方案。获得1小时CE学分。
2. 美国残疾人法案日的讲座：《美国残疾人法案的障碍、十字路口和前进方向。了解美国残疾人的背景、成立、发展和前景，了解残疾人权利和民权。
3. 参加医疗管理类网络研讨会《实施成果的务实衡量：如何实施对卫生系统很重要的成果》。演讲者：Cara Lewis博士，人类适应实验室主管，波士顿大学医学院副教授。该讲座提供一个实施学习卫生系统的路线图，重点是如何设计对利益相关者很重要的务实措施和成果, 探索了在学习卫生系统影响评估的背景下平衡严谨性和负担的方法。
4. 参加医疗质量方面的网络研讨会《选择重要的康复指标来指导患者、临床医生、卫生系统和社会的变革性改进》。演讲者：Catherine Quatman-Yates博士，物理治疗学系副教授，俄亥俄州立大学健康与康复科学学院。该讲座涵盖了理论、模型、证据和案例示例，以选择和利用有意义的指标来监测、指导和推动康复环境和利益相关者的最佳实践和结果。
5. CARF总部组织的CARF标准解读研讨会，以示例形式深入学习了标准1.M.5利益相关者的经验和其他反馈和3.A.16综合住院康复项目评估结果的持久性。通过该学习了解了这两个标准的官方解读及为如何管理来契合标准提供了思路，以点盖面启发了CARF 1和3章节的其他标准解读。
6. 参加来自密西根州光谱健康医疗机构Jamie DuVerneay（CARF维持领导团队主席）带来的《促进多元化、公平和包容》讲座。了解了该机构的急性住院康复项目，亚急性住院康复项目和家庭护理项目。学习了医疗机构如何从领导层通过建立DEI委员会来提升医院多元化、公平及包容性的方法以及使用到的工具。
参与国外项目:

1. 参与医院辅助技术部门关于患者轮椅改进科研项目，为其制作结局评估表，设置问卷自动分析工具。
2. 患者报告共享结局数据库项目，建立一套核心可共享的患者报告结局来证明改善情况。为其收集数据并建立评分数据库，搜索文献和结局测量表帮助评分筛选。

3. 从实践、功能和文化视角开发康复最佳实践模型项目，对比在高收入国家“自上而下”与中低收入国家“自下而上”两种发展康复实践方式，以探索由实际、功能和文化上适合所服务的个人和家庭的康复最佳实践模型，同时找出在高收入国家和中低收入国家实施循证康复的挑战和障碍，并研究文化因素在开发最佳实践康复模型中的关键作用。我的工作是查阅中低收入国家社区或乡村康复的发展情况、政策指导等文献,翻译中文文献，提供中医作为实践手段的研究资料,讨论文化和中医在医学中的关键作用.

	学院行政

负责人评价
	（请结合回国人员留学情况总结，对其留学效益予以客观真实且富有针对性、实质性的评价）
签名：                                    日期：     年    月    日

	回校报到情况

	所在二级单位意见

报到时间：1月30日
岗位安排：回原岗位
上岗时间：1月30日
是否完成约定留学工作任务：

是否同意起薪（停薪人员）：
党委负责人：                   年    月    日

行政负责人：                   年    月    日
单位公章：
	人力资源部意见
起薪时间（停薪人员）：

补发薪资（停薪人员）：

单位负责人：                 年    月    日
单位公章：


注意：

1.本申请表需双面打印，请勿对表格本身进行调整。

2.已提供选项的条目请务必在选项前的方框中明确勾选出，若无适合选项，请在其他后按实际情况填写。

3.所在单位进行评价，明确单位意见后，将比表及回国人员其他相关材料予以网上展示，展示期不少于                 5个工作日。
